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Fatos sobre a Gestao de Aprendizagem

De acordo com levantamento do Gartner Group, a preparacao
e treinamento dos usuarios é essencial para o sucesso de
gualguer implantacao de sistemas. Organizac0Oes gue
subestimam este fator critico de sucesso estao mais propensas
a ter prazo e orcamento de seu projeto excedidos. Segundo
levantamentos do mesmo Gartner, empresas que or¢cam
menos de 10% dos custos de implantagcdo em treinamento
correm 3 vezes mais risco do que as empresas que investem
15 % ou mais. No entanto, na maioria das empresas a media &
de apenas 6% do orcamento para treinamento.
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Levantamento da SAP a respeito da Gestao de Aprendizagem

nas implantacdes no Brasil

As conclusdes foram:

*Escopo e abrangéncia dos cursos inferiores ao
necessario;

*Orcamento alocado inferior ao necessario para cubrir
tal esforco;

*Término na entrada em producéao

*Processo de aprendizado desestruturado, com
sequéncia aleatéria de eventos;

*Percepcéo de ineficiéncia por parte dos usuarios;
*Baixa confiabilidade no aprendizado por parte dos
usuarios;

*Baixo comprometimento dos usuarios;

*Baixa motivacao dos usuarios — muitos se sentindo
desmoralizados e improdutivos;

Uma estratégia correta de
Gestao de Aprendizagem deve
fazer com que o usuario se
sinta:

1.Capacitado

2.Confiante

3.Comprometido

4.Motivado

5.Produtivo
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Fases da Gestao de Aprendizagem — Visao Intech Brasil

# pessoas

Fase 3 — Manter e Difundir — Treinamento e
capacitacao de novos usuarios finais

Fase 2 — Capacitar — Treinamento dos multiplicadores do projeto

Fase 1 - Internalizar — Treinamento dos key-users do projeto de implantacéo !
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